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 نمونه شاخص وجه كارت امتيازي متوازن

 هاي وجه مالي نمونه شاخص

 سود خالص -

 حاشيه سود خالص -

 حاشيه سود ناخالص -

- EBITDA 
 نرخ رشد درآمد -

هاي وجه  نمونه شاخص

 مشتري و بازار

 

 مشتري

 نرخ حفظ مشتري -

 شاخص رضايت مشتري -

 امتياز سودآوري مشتري -

 هاي بازاريابي بازار و تلاش

 نرخ رشد بازار -

 سهم بازار -

 ارزش ويژه برند -

 منظر فرايندهاي داخلي

 هاي عملياتي( )تعدادي از شاخص

 سيگما6سطح  -

 فرايندنرخ خطاي  -

 تحويل كامل و به موقع -

 واريانس هزينه پروژه -

 شاخص كيفيت -

 كاري سطح دوباره -

 گذاري و نوآوري بازگشت سرمايه -

 هاي وجه كاركنان شاخص

گام  21:  تیم مشاوران مدیریت ایران كام بر اساس كتاب وجه جدید ) 

 هاي عملكردي( سازي كارت امتیاز متوازن و شاخص تا تدوین و پیاده

 سرمايه انسانينرخ ارزش افزوده  -

 درآمد به ازاء هر كارمند  -

 شاخص رضايت كاركنان -

 سطح تعهد كاركنان -

 ميزان جابجايي كاركنان -

 وجه عملكرد پايداري زيست محيطي و اجتماعي
گام  21:  تیم مشاوران مدیریت ایران كام بر اساس كتاب وجه جدید  )

 هاي عملكردي( سازي كارت امتیاز متوازن و شاخص تا تدوین و پیاده

 كربنردپاي  -

 ردپاي آب -

 مصرف انرژي -

جويي در سطوح مختلف بر  صرفه -

 هاي حفاظتي و بهبود اساس تلاش
 .تماس حاصل نماييد تیم مشاوران مدیریت ایراندر حوزه ي مديريت با  اموزشو  مشاورهبراي دريافت خدمات 
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